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International?



Internationale
Gäste?

Obwohl es gut 80%
Inlandsgäste sind?



Internationale
Gäste?

Weil es bereits
knapp 20% sind!
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Warum also
Gäste aus

dem Ausland?

Deutsche Stammgäste

bleiben aus

Potential aus dem
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die Ausgaben

ausländischer Gäste

sind höher
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Vernetzt ?



Customer
Journey



Customer Journey - Inspiration



Customer Journey - Information



Customer Journey - Planung



Customer Journey - Reise/Aufenthalt



Customer Journey - Reflexion



Im Ausland zählt
kein einzelner

Kirchturm...



Im Ausland zählt
kein einzelner

Kirchturm

...sondern das
große Ganze
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Weitere Informationen:


