Global European Marketplace von ETOA

B2B-Workshop international in London
IBT fiir die Bodenseeregion vor Ort zu Terminen
03. November 2023

GEM

Global European
Marketplace

bei GEM 2023 dabei - mit der IBT vor Ort:
St. Gallen-Bodensee Tourismus + Vorarlberg Tourismus +
Liechtenstein Marketing, jeweils zu eigenen Terminen
(sind ETOA Mitglieder Gber die IBT GmbH)
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Reporting Termine

fiir die Vierlanderregion Bodensee

inkl. Follow Up

Internationale Bodensee Tourismus GmbH, Christiane Stein

Geschaftstermine der IBT fiir die internationale Bodenseeregion mit folgenden Reiseveranstaltern - von

grofBen (B2B-)Busreiseveranstaltern (Gruppen) bis hin zu sehr hochwertigen FIT-Veranstaltern mit

Individualgasten - groRtenteils aus englischsprachigen Markten wie USA, UK, Australien + aus weiteren

Marken, siehe Details zu den einzelnen Termien.

Details:

e Back-Roads Touring

e TVL.TVL.LTD

e Wandering Puffin LLC

e Railbookers

e EF Ultimate Break — Educational Travel
e Greatdays Travel Group

e Leger Shearings Group

e Sky Vacations

e ACIS — American Institute for Foreign Study
e Custom Travel Network

e Saren Travel Group

e Janet Redler Travel

e Tenon Tours

e SAS GLOBAL REISEN

e Behringer Touristik GmbH & Co. KG

e Image Tours

e Travel Agenda
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Back-Roads Touring

B aCk-RoadS https://Mww.backroadstouring.com/

TOURING CO.
Personal message
g/ To meet with existing partners whilst seeking out new opportunities.

Company description

Back-Roads Touring is a small group touring brand which has been around for almost 40 years. We travel mostly to

European destinations in 4 star boutique hotels which reflect the culture of their destination. Our tours have no more than
18 passengers. The average age of our clients in 65 and are mostly from Australia & New Zealand but we also receive a number of clients from South Africa, the
UK & North America.

Markte:
Nellie Cotter Englischsprachige
n.cotter@topdecktravel.co.uk Gaste: UK, USA,
https://www.backroadstouring.com/tours/europe Australien,...

Sie haben bereits erste Programme in der Bodenseeregion:
“Mountains, Valleys and Lakes of Switzerland”
https://www.backroadstouring.com/tours/europe/mountains-valleys-and-lakes-of-switzerland

10-Tage-Tour
= u.a. Schaffhausen Stadtfiihrung, Appenzell, St. Gallen Stadtfihrung + UNESCO Stiftsbezirk

Termin IBT GEM 2023:

Nun NEU:
Seit unserem Termin GEM 2022 haben sie nun eine ganz neue Tour entwickelt mit mehreren Tagen Lake Constance

integriert:

ab 2024:
“Alpine Escape: Germany, Austria and Italy”
https://www.blueroadstouring.com/tours/europe/alpine-escape-germany-austria-

italy?cf continent=NA&cf country=US
10-Tage-Tour, Mai - Oktober

= in der Vierlanderregion Bodensee u.a. Schifffahrt, Insel Mainau, Pfahlbaumuseum Unteruhldingen, Konstanz,
Lindau, Liechtenstein

zustandig fur diese Tour und die Bodenseeregion ist ihre Kollegin, die zum GEM Termin krank war

IBT Follow Up mit Hinweis auf neune Sales Guide 2024/25 in einigen Monaten, 01.02.2024

Notizen Termin GEM 2022:
Profil:

- Kleine Gruppen 6-18 Pers., Gaste ca. 65 Jahre alt

- Englischsprachige Géste, auch aus Australien

- Reisezeit Marz — September

- Destinationen, Erlebnisse und Boutique Hotels 4 Sterne , Off the beaten track”
- u.a.auch Destillieren, Weingtiter, Schlésser

Interessant aus dem Gesprach fir sie zur VLR Bodensee u.a.:
- Weihnachtsmarkte Vierlanderregion Bodensee

- Furstentum Liechtenstein, Flrstliche Weinkellerei

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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- Schloss Arenenberg, Napoleonmuseum, weitere besondere Schldsser
- Sales Guide Bodensee zu Uberblick, Erlebnissen gesamte VLR Bodensee

Vorarlberg Tourismus und Liechtenstein Marketing hatten auf GEM 2022 auch einen Termin.
St. Gallen Hotel Einstein ist 2023 in Kontakt mit ihnen

IBT hat Information zu o.g. Themen zugesendet inkl Sales Guide Bodensee 2022/23, 17.11.2022

TVL.TVL.LTD
TBA

Personal message

We are interested in meeting suppliers with unique, quality products. Special interest themes include Culinary Tourism, Wine
Tourism, Art and History tours and Activity Tourism and Culture Tourism.

Company description

TVL.TVL LTD is a consultancy company. We advise and design tours and programmes for tour operators and special interest

groups.
Helen Bowron Markte:
helenbowron@yahoo.co.uk Englischsprachige
Gaste UK + Ubersee
Profil:

- Siesind mit Glber 100 companies in Kontakt die sie beraten, fiir die sie Touren, Programme entwickeln
- Englischsprachige Giste UK + Ubersee

- lhre englischen Giste lieben Osterreich, damit auch guter Ankniipfungspunkt zur VLR Bodensee

- Sie suchen Hotels und Erlebnisse fiir Gruppen

- Kulinarische Touren, Weintourismus

Notizen Termin GEM 2023:

Sie haben einige englische Gruppe die von Freiburg her kommen und weiter Richtung Schweiz, Osterreich reisen — hier kénnte
auch die Bodenseeregion interessant sein.

Interessant aus dem Gespréch fir sie zur VLR Bodensee u.a.:

- Friedrichshafen mit Zeppelin Museum

- Firihre englischen Gaste sind interessant:
o Sie lieben Lakes and mountains destinations
o  Christmas Markets
o Historische Stadte und Gebaude
o Garten
= Tolle Anknipfungspunkte passend zur Vierlanderregion Bodensee!

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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- Hotels fir Gruppen fir sie interessant die Gber 50 Zimmer haben

IBT hat Informationen hierzu zusammengestellt und zugesendet
+ mit Sales Guide 22/23 und Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee ab Juni 01.02.2024

Notizen Termin GEM 2022:

Interessant aus dem Gesprdach fiir sie zur VLR Bodensee u.a.:
- Hotels fiir Gruppen D + A
Ubersicht Website IBT zu Gruppenhotels VLR-Region und einzelne Regionen
https://www.bodensee.eu/trade/sales-guide
- Sales Guide Bodensee zu Uberblick, Erlebnissen
- Schiffstouren, -Erlebnisse fiir Gruppen
- Insel Mainau — Gruppenangebote + Schlosscafe, Restaurants

- Christmas Garden Mainau
- Weihnachtsmarkte VLR
- Zeppelinflige — fiir Gruppe USA evtl interessant

IBT hat Helen Information zu 0.g. Themen zugesendet, inkl Sales Guide Bodensee 2022/23, 13.01.2023

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Wandering PuffinLLC Jamison “Jamie” Bachrach
Website: www.wanderpuffin.com Independent Travel Specialist

Delegate: Jamison Bachrach

Title: Owner - Travel Advisor

E-mail address: jamie@wanderingpuffin.com
www.wanderingpuffin.com

Y S
Y 24
WANDERING PUFFIN 1ic @

“Travel is an Adventure, \/ Al
Experience it!” R

763.244.0669 | 763.226.2521 (Fax)

o o jamie@wanderingpuffin.com www.wanderingpuffin.com
Company Description & Objectives:

Wandering Puffin LLC is an independent travel agency based in the US, with a worldwide reach in regards to clientele, most
based in North America, but elsewhere, as well.

The owner-travel advisor has been in the industry for over 25 years and the company started 2007.

The main objectives of attending GEM is to connect with potential new partners in the industry to grow the business, as well as
to re-connect with current partners or potential partners to find out what is new in their areas of the industry.

Notizen Termin GEM 2023: Markte:

tiberwiegend
Gdste aus
Nordamerika

Individualgaste (Paare, Familien)
sind mit PKW oder Zug unterwegs

Jamison liebt die Bodenseeregion, er sendet viele Kunden nach Deutschland + in die Bodenseeregion
Die Moglichkeit 4 Lander, auch mit einem Fiirstentum in der VLR Bodensee zu erleben ist toll!

Interessant aus dem Gesprach fir sie zur VLR Bodensee u.a.:

- Ideen, Neuigkeiten flr 2024, 2025 zur VLR Bodensee

- Sales Guide Bodensee und Programmvorschlage zur VLR sehr interessant u hilfreich dazu
- Themen u.a. wie Chocolarium, Burg Meersburg, kulinarische Erlebnisse interessant

- Evtl auch Christmas Markets und Adventsschiffe

- BodenseeCard Plus vorschlagen

IBT hat Informationen hierzu zusammengestellt und zugesendet
+ BCP + Sales Guide Bodensee 22/23 und Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee ab Juni 01.02.2024

Kurzes Online-Meeting bei ETOA Recovery'21 Workshop mit IBT:

Informationen zusammengestellt und zugesendet am 14.12.2020:

- Bodensee 4-Lander-Intro
- Sales Guide Bodensee
- Ubersicht 4 Lander mit Airports (PDF)

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Railbookers

railbookers

Gareth Jones

Railbookers is the leading operator of independent rail holidays, offering an ever expanding range
of expertly planned holidays by rail across Europe, the USA, Canada and beyond. Our mission is to
take the complexity out of independent rail travel and offer all our customers hassle-free service,
incredible travel experiences and the very value. The experts at Railbookers are proud 'train
geeks' with insider access to the leading rail companies and a passion for all things 'rail holiday"

http://www railbookers.com

Personal Message

Looking to connect with future hotel and sightseeing partners

Railbookers

Railbookers is the leading operator of independent rail holidays, offering an ever expanding range of expertly planned holidays
by rail across Europe, the USA, Canada and beyond. Our mission is to take the complexity out of independent rail travel and
offer all our customers hassle-free service, incredible travel experiences and the very value. The experts at Railbookers are
proud 'train geeks' with insider access to the leading rail companies and a passion for all things 'rail holiday'.
http://www.railbookers.com

Markte:
railbookers UK, USA,
Australien
Gareth Jones
Procuct and Purchasing Manager
T +44 0] 20 3327 08%5
E gareth.jones@railbockers.com

Railbookers UK Trading Limited 1-2 Belt Court, Fleet Sircel, London ECA2

www.railbookers.co.uk

FIT, Bahnreisen
Gaste aus UK, USA (Familien), Australien (Senioren)

arbeiten mit Swiss Travel Pass

fir Ihre Gaste suchen sie am Bodensee:
4 Sterne Hotels - zentral im Stadtzentrum, FuBweg zum Bahnhof

Notizen Termin GEM 2023:
- lhre Gaste wollen wieder sehr stark reisen, v.a. aus den USA

- Zugreisen sehr gefragt
- Flrihre Gaste aus Australien ist Vaduz auch sehr interessant!
- Zu Hotels arbeiten sie mit einem B2B Hotel Partner System zusammen

Gareth bedankt sich fiir die tolle Unterstiitzung, engen Kontakt mit der IBT zu Informationen zur Gesamtregion, Hotels etc seit
vielen Jahren, sehr wertvoll fur ihn

Als Produktmanager hat er die Bodenseeregion aber leider noch nie live gesehen. Noch keine Gelegenheit

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Idee dazu 2024:
auch von Susi Miller, BaytTM
= Bavaria Workshop in Lindau Mitte Juni
= Falls Teilnahme fiir Gareth moglich, kénnte davor danach individuelle Site Inspection in der Region fiir ihn
organisiert werden

Zusenden:
- Sales Guide Bodensee 2022/23 + Update mit neuem Sales Guide
- Bodensee Card Plus vorschlagen

IBT hat Reminder zu Bavaria Workshop + evtl Verknlpfung Site inspection zugesendet
+ BCP + Sales Guide Bodensee 22/23 und Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee ab Juni 01.02.2024

Notizen Gespréach letztes Meeting GEM 2019:
Konkreter Follow-Up Termin zu unserem Gesprdch 1,5 Wochen vorher auf dem STM in Luzern

Sehr interessant fiir ihn:

- Vierlanderregion Bodensee insgesamt

- 4-Sterne Hotels mit guter Bahnanbindung, gute, zentral gelegen i.d. Bodenseeregion - Hoteltipps in Friedrichshafen
(Sales Guide FN mit passenden Hotels fiir ihn besprochen, markiert) und Konstanz passende Hoteltipps gegeben;
mit arcona /Vienna House Schaffhausen steht er schon direkt in Kontakt — da wartet er auf Feedback

- Schifffahrten mit URh von Schaffhausen Richtung Stein am Rhein/Insel Reichenau/Konstanz - mit Swiss Travel Pass

- firihre "Exclusive Experiences": Zeppelinfliige, DZR

Wirde gerne einmal mehr von der Bodenseeregion personlich sehen, auch D-Seite

IBT hat fiir ihn Kontakt zu DZT London Sales Manager hergestellt - evtl Teilnahme an GTM maoglich? site inspection Bodensee
davor oder danach?

Informationen per E-Mail gesendet und besprochen mit ihm personlich Okt/Nov 2019 IBT CS

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA A\
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Company Name: EF Ultimate Break m W
Website: www.efultimatebreak.com (@’2’"

EducationFirst

Thandiwe Kopolo
. i ialist
Delegate: Ms. Thandiwe Kopolo BRduEtTepaCials
. . - /
Title: Production Specialist
EF Ultimate Break

E-mail address: thandiwe.kopolo@ef.com www.efultimatebreak.com

Sie sitzt im Buro in Zurich! thandiwe.kopolo@ef.com / T +4141417 46 22
Switzerland / Selnaustrasse 30 / 8001 Zirich

Company Description & Objectives

Go Ahead Tours and Ultimate Break Tours are travel companies that specialize in guided tours and travel experiences. We
offer a wide range of guided tours to destinations all over the world, catering to various interests and travel styles. Go Ahead
Tours and Ultimate Break Tours are known for providing travelers with the opportunity to explore new cultures, historical sites,
and natural wonders while enjoying the convenience of a guided tour.

The objectives of our participation in this event are to further expand our supplier portfolio to support our market growth,
explore new opportunities in the sector to enhance our tour offerings, and establish connections with both new and existing
partners.

Markt: USA

Sie haben viele verschiedene Sparten an Reisen,

= sie ist zustandig fiir Educational Travel
= Markt USA, Busgruppen
= Gaste 18-35 Jahre alt

Notizen Termin GEM 2023:
Bodenseeregion hatten sie bisher noch nie im Programm

=>wollen jetzt aber was zur Region Bodensee entwickeln

- Interessant kénnte u.a. sein Zeppelin Museum + Dornier Museum
- Chocolarium

- Burg Meersburg, dlteste bewohnte Burg Deutschlands

- Kultur: 3 UNESCO Welterbestatten + historische Stadte

- mehr Gber die lokale Kultur kennenlernen

- Ubersicht liber Attractions, Ausflugziele

- BodenseeCard Plus mit vorschlagen

IBT hat Informationen hierzu zugesendet
+ BCP + Sales Guide Bodensee 22/23 und Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee ab Juni, 05.02.2024

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Company Name: Greatdays Travel Group
Website: https://www.greatdays.co.uk greatdays

TRAVEL GROUP

Ansprechpartnerin NEU fiir die Bodenseeregion seit Nikki Scott
2023: European Operations Manager

T. +44(0)161 928 1928

Nikki Scott, European Operations Manager e i
: www.greatdays.co.uk
E-Mail: europe@greatdays.co.uk Manchester Head Office:

Chapel House, Borough Road, Altrincham WA15 9RA, England

(James Kenworthy wechselte zum 1. Februar 2023 zum Tour Operator Leger, UK))

Profil:
Busgruppen aus GroBbritannien
- Uberwiegend Senioren, ca. 40 Personen
- aber auch andere private Gruppen, Clubs mit 15-20 Pers.
- 3 *Superior Hotels — 4 * Hotels in der Region
jeweils 4-5 Nachte Aufenthalt Montag-Freitag, Halbpension

Sie haben schon ldnger verschiedene Reisen, Programmvorschlédge zur Vierldnderregion Bodensee im Angebot, z.B.:

Anreise Bus oder Flug nach Zirich oder Miinchen:

10-Tage-Tour: Lake Constance: “One Lake, Four Countries” (Hotels in Feldkirch)
“Explore this beautiful Lake and the surrounding countries”:

https://www.greatdays.co.uk/tour/lake-constance-austria/

Notizen Termin GEM 2023 mit Nikki:

Status Quo Nov 2023: sie haben jetzt bereits Anfragen fur 2025 + 2026

- |hre Bodensee Touren werden sie behalten und wollen weitere Vorschlage und Kombinationsmoglichkeiten
entwickeln

- bestehende Touren oft Mai — Juni + Sept — Oktober

- sie arbeiten mit Hotels zusammen, die Gruppen mochten, brauchen => siehe Hotelkriterien unten

interessant fir sie aus dem Gesprach mit IBT zur Region u.a. auch
- Programm- und Tourenvorschldge zur VLR Bodensee im Sales Guide Bodensee!

- Christmas markets
- Tours by ship

- Tours, cruises im Advent

IBT hat Informationen hierzu zugesendet
+ Programmvorschlage im Sales Guide Bodensee 22/23 und Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee ab Juni, 06.02.2024

Notizen + Interesse aus den Gesprdchen zur VLR Bodensee GEM 2021 + 2022 mit James:
e 3 *Superior Hotels — 4 * Hotels
jeweils 4-5 Nachte Aufenthalt Montag-Freitag, Halbpension

e Ubersicht neue Hotels VLR Bodensee

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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e gerne auch Kontakte zu lokalen Busreiseveranstaltern zur Zusammenarbeit
e sie haben das bestehende Bodenseeprogramm schon langer im Angebot,
sie / ihre Gaste haben auch
Interesse an neuen Programmpunkten, Erlebnissen, Attraktionen, Schiffstouren am Bodensee
=> dafiir finden sie den Sales Guide Bodensee sehr gut
e interessant aus Gesprach u.a. fir ihn:
o Christmas Markets VLR
o Schloss Salem (und Internat, mit Hinweis: Hier verbrachte Prinz Philipp zwei Schuljahre)
o Chocolarium
o Hopfengut Tettnang

Schiffstouren, Gruppenangebote Schifffahrt

Aktuell 2022: Touren Bodensee haben sich 2022 nicht so gut verkauft wie sonst, sie planen evtl. eine Promotion dazu

James war noch nie in der Bodenseeregion (er nimmt am GTM 2023 im Mai in D teil, evtl Méglichkeit davor oder danach site
inspection am Bodensee?)

IBT hat ihnen Informationen zu 0.g. Themen zusammengestellt + zugesendet, inkl Sales Guide Bodensee 2022/23, 18.01.2023
+ Versand Sales Guide Bodensee 2022/23 + englische Faltkarte Bodenseeregion per Post Ende Jan 2023

Nov. 2022: Erstes Feedback James Kenworthy, Greatdays vom Meeting GEM 2021 + zugesendeten Informationen:

“Dear Christiane,
Thank you very much for your information. This will be very useful for us. As Paul mentioned in your meeting, we are looking
to expand on our tour products for the region as it has always been a popular destination for our clients.

I do know we do have confirmed tours for Bodensee for both 2022 and 2023 but we are continuing to promote the region.
| will have a look through the sales guide and we can hopefully get some new tours up on our website in the new year.
Thanks again and we’ll keep in touch.”

Kind regards,
James Kenworthy
Greatdays Travel Group, MANCHESTER HEAD OFFICE, Great Britain

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA h“
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leger Leger Shearings Group
Sheqrings www legershearings.com
Group

Personal message

To meet with existing and new suppliers to develop our fantastic range of European tours. Looking for new and fresh ideas as well as meeting current suppliers to
continue our successful working relationships

Company description

Leading tour operator from the UK incorporating Leger Holidays and Shearings Holidays. We have an extensive tour programme to Europe for both brands for
groups of up to 50 passengers coming on holiday. We operate all over Europe with tours ranging from 3 nights up to 19 night grand tours using 2, 3, 4 and 5* hotels
and including a range of exciting attractions, guides and excursions.

Andrew Sowry Markt: UK
zustandig fir Produkte CH + AT

andrew.sowry@legershearings.com
+

James Kenworthy
zustandig fiir Produkte D + FR

(ab Februar 2023 bei Leger Ansprechpartner neu fiir Touren in Deutschland + Frankreich!!
Zuvor war er bis Januar 2023 Ansprechpartner Bodensee + IBT bei Tour Operator Greatdays, UK, )

James.Kenworthy@legershearings.com

www.legershearings.com

Busreiseveranstalter

Marktfihrer in Grossbritannien zu gefiihrten Bustouren und Busgruppen-Programmen in Europa

haben auch Railtours im Angebot

Leger Holidays haben 2020 Shearings (andere groRer Busreiseveranstalter in UK — ehemaliger Mitbewerber) ibernommen

Sie operieren mit zwei groflen separaten Marken und Programmen: Shearings + Leger

IBT war schon seit mehreren Jahren sowohl mit Shearings + als auch Leger zu Programmentwicklungen in Kontakt (u.a. auch
Winter, Weih.maérkte)

Zur VLR Bodensee haben sie verschiedene Parts in ihren Programmen, u.a.:

Katalog Shearings, z.B.:

Zugreise “Swiss Railways and Lake Lucerne”, 9 Tage:
https://www.shearings.com/holidays/swiss-railways-and-lake-lucerne-drinks-inclusive

mit Lake Constance, 1 Tag Konstanz mit Ubernachtung

“Christmas in Bavaria”, 7 Tage
https://www.shearings.com/holidays/christmas-in-bavaria
an Weihnachten 2 Tage Lake Constance in Lindau

“Four Countries Christmas and the Swiss Glacier Express”, 7 Tage
https://www.shearings.com/holidays/four-countries-christmas-and-the-swiss-glacier-express
mit Vaduz, St. Anton und Lech

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Katalog Leger, z.B.:

“Lake Constance, Bavaria's Fairy Tale Castle & the Swiss Alps”, 7 Tage
https://www.leger.co.uk/tours/switzerland-austria-bavaria-liechtenstien

u.a. Feldkirch, Vaduz, St. Gallen, Konstanz

,Picturesque Lake Constance, Feldkirch & Ziirich Christmas Markets”, 7 Tage
https://www.leger.co.uk/tours/christmas-markets-in-feldkirch-switzerland-lake-constance

u.a. Feldkirch, Konstanz, St. Gallen

Four Countries Carousel
https://www.leger.co.uk/tours/four-countries-carousel

u.a. Vorarlberg, Vaduz, St. Gallen, Konstanz

“Black Forest Winter Wonderland”, 7 Tage
https://www.leger.co.uk/tours/black-forest-winter-wonderland

mit Rheinfall, Schaffhausen und Stein am Rhein

Interesse aus dem Gesprach zur VLR Bodensee:

- Update, weitere Ideen zur Bodenseeregion: Sales Guide Bodensee
- Christmas Markets Bodensee, auch mit Schiffsverbindungen, Christmas Ships
- Mainau Christmas Garden

IBT hat Andrew Information zu o.g. Themen zugesendet, inkl Sales Guide Bodensee 2022/23 - 13.01.2023
+ mit Partnern gemeinsam inhaltliche Unterstlitzung zu Planung, Entwicklung von neuem Programm fiir ihre Gruppen in der
VLR Bodensee angeboten.

April 2023:
Termin beim GTM 2023 mit James Kenworthy, Leger + Shearings

Juli 2023: Andrew Sowry Kontaktaufnahme mit IBT:

Zu ihren mehrtédgigen Silvester-, Weihnachtsprogrammen Vierldnderregion Bodensee
Gruppen haben bereits gebucht, groRe Nachfrage dazu fiir VLR Bodensee

Er sucht passende Hotels, Events, touristischen Anbietern - weitere Vorschlage, Alternativem (da einige Hotels dies nicht mehr
anbieten, nicht ge6ffnet haben)

auch auf der Vorarlberger Bodenseeseite, Bearbeitung IBT, gemeinsam mit Vorarlberg Tourismus

IBT hat Partner, groRRere Stadte nach Silvesterangeboten fiir Gruppen, buchbare Hotels fiir Gruppen zu Silvester abgefragt und
zusammengestellt

Notizen Termin GEM 2023 mit James + Andrew:

Sehr hilfreich fiir sie von IBT Inputs zu

- zu geoffneten, buchbaren Hotels + Angeboten+ Programm zu Silvester VLR Bodensee + Weihnachtszeit

- neue Hotels VLR Bodensee,
als Tipp von IBT: u.a. auch neu eréffnete b_smart Hotel sehr gut fir Gruppen geeignet b_smart in Widnau und in
Arbon

aus Gesprach heraus interessant fir sie ndhere Infos zu

- Friedrichshafen, Insel Mainau, Konstanz

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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https://www.leger.co.uk/tours/black-forest-winter-wonderland

- Touren mit dem Schiff

wollen evtl neue, weitere Gruppentouren entwickeln

Idee zu Site Inspection flr Produktmanager live vor Ort Bodensee und Entwicklung 2024:

auch mit von Susi Miller, BaytTM
=  Bavaria Workshop in Lindau Mitte Juni
= Falls Teilnahme fiir Gareth méglich, kdnnte davor danach individuelle Site Inspection in der Region fiir ihn
organisiert werden

IBT hat Informationen zu o.g. Themen zusammengestellt + zugesendet, inkl Sales Guide Bodensee 2022/23, 07.11.2023
Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee 2024/25
+ Reminder zu Bavaria Workshop in Lindau 2024 an Andrew + James am 07.02.2024

08. Februar 2024: James Kenworthy, Feedback + Update:

Hi Christiane,
Thanks for your message and wishing you all the best for 2024 too!

Yes, I've received the invitation from Susi and signed up for the Bavaria event so will be great to catch up with you then as well
as see the area for myself!

I've been in touch with Katrina from Mainau as we are going to try and incorporate a visit into one of our winter tours but we
will be sure to let you know if we require any further information.

Also, yes, please do send across the 2025 sales guide as and when you have it.

Kind regards
James Kenworthy

Product Manager
T: 01709 833823
M: +447586097621
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[ — Sky Vacations
www.skyvacations.net
Personal message

- Collaborate with NTOs and Tourism boards to discuss joint marketing opportunities - Connect with DMCs to expand our
product portfolio -Connect with Boutique Hotels

\*Ns Company description

VAC A“ As one of the leading tour operators in North America, Sky Vacations enjoys a position in the luxury travel space that
helps us stand apart. The perfect combination of experience, access and purchasing power allows our global team of
travel designers to craft the most incredible travel experiences across the Americas, Europe, Asia, Africa, Middle East
and Oceania. As a member of the Sky Bird Group, Sky Vacations provides access to incredible global airfares, the
perfect enhancement to our land experiences.

Kontakt: Markt: USA
Richard Krieger, Director

New York

richard@skyvacations.net

https://www.skyvacations.net/

Eine der bedeutendsten Tour Operator Nordamerikas - hochwertige Reisen im Bereich Luxury Travel

»  Erstkontakt mit IBT am vGTM 2021 im April 2021
» daraufhin vereinbart:

Video-Meeting im Juli 2021 mit IBT, CS, + BTT, Lina Flohr zu ersten Ansatzen Programmentwicklung VLR Bodensee
» personliches Treffen mit IBT beim GEM in London am 29.10.2021 + 04.11.2022

Richard mdochte die Vierlanderregion Bodensee schon langer neu in’s Programm aufnehmen!

Freut sich nun direkten Kontakt zu IBT zu haben zur Region, zu Detailinfos zur Region und Unterstiitzung in der Ausarbeitung
ihres neuen Bodenseeprogramms
Das 4-Lander-Erlebnis in 1 Destination am Bodensee ist fiir ihn und seine U.S.-Gaste ein groBes USP!

= gemeinsame Programmentwicklung fiir jeweils ca. 4-5 Tage zur VLR Bodensee

o fur Friihling /Sommer - ganzjahrig

o im Winter zu Weihnachtsmarkten

mehrtadgiges Advents- und Weihnachtsmarkt-Programm 4 Ldnder am Bodensee.
- mit Programm jeweils in allen 4 Landern - dies ist besonders interessant fiir ihre Gaste aus den USA
- 5-4Sterne Hotels
- Typische Speisen und Gerichte in allen vier Lindern am Bodensee genielRen
- Viele Inputs von IBT zu moglichen Programmpunkten
und zu der besonderen Kombination von Weihnachtsmarkten am Bodensee in 4 Landern mit Weihnachtsschiffen+

Gemeinsame Ausarbeitung von Programmentwicklung fiir ca. 4-5 Tage Bodenseeregion: 4-Ldnder-Programm

Sky hat Interesse u.a. an:

- St. Gallen, Hotel Einstein (kennt Richard personlich) + weitere passende Hotels in der Kategorie
- Bregenz

- Lindau

- Konstanz

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA A\ N
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erste Idee aus dem 1. Termin zu Ubernachtungsstandorten in der VLR Bodensee Hotels: evtl 2 Nachte Lindau, 2 Nachte St.
Gallen

Spatsommer / Herbst 2021:
Erfolgte gemeinsame Ausarbeitung von maRgeschneiderte Programmvorschlage von Bodensee Trips & Tours + IBT
mit passenden Hotelvorschlagen + Beschreibungen Orte/Erlebnisse + Imagebildern fir Sky Vacations:

Bodensee — Lake Constance — 4 countries, 1 lake:

e 5days
3 islands and cultural experiences:

An- / Abreise Uber Zirich Flughafen oder Flughafen Miinchen, Detailprogramm :
Konstanz

Insel Reichenau

Insel Mainau

Lindau

Bregenz (u.a. Pfander, Festspielbiihne)

St. Gallen

Vaduz

O O O O O O O

e 4days:
Christmas time at Lake Constance — Christmas markets + Christmas ships:
Anreise Uiber Zirich Flughafen oder Flughafen Miinchen, Detailprogramm :
o Lindau
o Bregenz (inkl Pfander)
o Insel Mainau (NEU mit Christmas Garden im Winter)
o Konstanz
o St. Gallen
Abflug Uber Zirich Flughafen

Aktueller Stand GEM 2022:

- Ersieht aktuell so eine groRe Nachfrage nach Reisen nach Europa in den USA

- Die Fluge sind aktuell sehr teuer geworden

- Die zwei neuen VLR-Programme bei Sky sind bei ihnen soweit entwickelt und fertig

- Sky méchte diese noch IBT zum driiber schauen zukommen lassen

- Richard wird dies von seinem Team nun wieder personlich in die Hand nehmen, auf die IBT zukommen

IBT hat am 14.02.2023 wieder Kontakt mit Richard Krieger aufgenommen und nachgehakt
evtl nachstes Treffen bei GTM oder GEM

Notizen Termin GEM 2023:

Sie arbeiten sehr gut mit Europe Incoming zusammen in Europa (u.a. fir UK, Italien, Frankreich,..)
Da mochte Richard Kontakt herstellen. IBT hat am GEM Kontakt zu Europe Incoming aufgenommen.
Termin fir GEM 2024 anfragen?

IBT hat zum Hotel Einstein in St. Gallen ihm auch neuen Kontakt Danila Fernandes hergestellt.

IBT hat aktuellen Stand zu Programmentwiirfen fiir Sky Vacations von BTT + IBT nochmals an Richard gesendet fir VLR
Bodensee Friihjahr Sommer + VLR Bodensee zu Weihnachtsmarkten/Adventszeit.

IBT hat am 06.11.2023 im Follow Up per E-Mail der Kontakt mit Richard Krieger aufgenommen

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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AIFS (UK) Ltd/ACIS

Michele Deleaz

WWwW.acis.com

Please use the current description you have for AIFS/ACIS, thank you.
Personal message

| am looking forward to catching up with existing suppliers from the many

countries we work with after a long period without any business. There is a lot to
discuss. | am also hoping to meet new suppliers during the event.

é " Travel Changes Lives

American Institute for
Foreign Study (UK) Ltd

8 American Institute for
Forelgn Study (UK) Ltd

38 Queen's Gare

38 Queen’s Gate
London SW7 SHR

Londoa SWT 5§ Scon <

ol el Krvetvna Sobon 020 7590 7474

020 759 7475 Fax Senior Product Manager 020 739'0 7475 Fax
" le Delds WWW.ACIS.COm Central, Eastern & Www.acis.com
Lirector of Exropeaaw Operatams mdeleaz@aci com Northern Europe ksobon@acis.com

ACIS — American Institute for Foreign Study

Markt: USA
Ms. Michele Deleaz => sitzt im Biiro in London, mdeleaz@acis.com

+ GEM 2023:
Ms. Krystyna Sobon, Senior Product Manager Central Eastern & Northern Europe
ksobon@acis.com

Notizen Termin GEM 2023 mit Krystyna:

Qualitdts Studien- + Bildungsreisen fiir high-end Studentengruppen (15 _ 18 Jahre alt + Erwachsene)
Reisezeiten Februar — April + Mitte Juni
15 - 49 Persnen => @ 20 — 30 Personen pro Gruppe

Sie haben bereits ein paar Gruppen mit Erwachsenen in der Bodenseeregion mit Stopps u.a. in Lindau, Vaduz, Bregenz,
Rheinfall

= NEU: Sie wollen jetzt auch overnight stays in der Vierlanderregion Bodensee + langere Programme in der Region
entwickeln

= Suchen passende 4 Sterne Hotels oder 3 Sterne Superior Hotels mit Twin Bed- oder Dreibettzimmern
z.B. in Friedrichshafens, Bregenz, Umgebung...

Nachhaltigkeit + Nachhaltige Attraktionen, Erlebnisse sind u.a. auch ein sehr interessantes Thema fir sie
angesprochen u.a. Insel Mainau, BodenseeSchifffahrt E-Schiff, ...

Ausflugsziele, Erlebnisse im Bereich Kultur, Technik, Attractions - Vorschlage

IBT hat Informationen + Vorschlige dazu zugesendet + Sales Guide Bodensee 2022/23 + Ubersichtskarte VLR Bodenseeregion
als PDF + Hinweis auf Sales Guide NEU 2024/25 ab Juni!

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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2020 Notizen Gesprach GEM Online mit IBT mit Michelle:

Ihre Kollegin Krystyna ist fiir die Schweiz + Deutschland + Ostereich zustindig
High quality Unternehmen und Veranstalter

Qualitats-Bildungs-oder —Kulturreisen fiir Erwachsende oder Studenten oder Sportgruppen
@ 10, 15 bis zu 35 Personen pro Gruppe

- Kulturelle Sehenswiirdigkeiten oder

- Interaktive Akitvreisen

= mit Bildungsaspekten

Sie haben bereits ein paar Gruppen mit Erwachsenen in der Bodenseeregion mit Stopps u.a. in:
- Lindau
- Vaduz
- Bregenz
- Rheinfall

Idee neu nach Gesprdch mit IBT:
- Museen in Friedrichshafen, Zeppelin Museum + Dornier Museum
- Erlebnis rund um das Thema Zeppelin, Hinweis an sie: Zeppelin, wurde am Bodensee entwickelt von Graf von Zeppelin

(geboren in Konstanz), Entwicklung in Friedrichshafen

- Zeppelinflige
- Gefilihrte Hangartouren

Interessiert an ndheren Informationen zu — per E-Mail gesendet an beide:
- Ubersicht Vierlanderregion Bodensee mit Highlights + Airport engl (PDF)
- Sales Guide Bodensee engl — mit Hinweis auf thematische Touren- und Programmvorschlage ab S. xy

- Informationen in Englisch zu:
o Museen in Friedrichshafen, Zeppelin Museum + Dornier Museum
=> dazu auch Sales Guide Fridrichsfaen engl empfehlen, PDF Link angeben
o Erlebnis rund um das Thema Zeppelin, Hinweis an sie: Zeppelin, der am Bodensee entwickelt wurde von Graf
von Zeppelin (geboren in Konstanz), Entwicklung in Friedrichshafen
o Zeppelinflige => broschiire + Link engl Deutsche Zepelin Reederei mit nderhen Info, verschiedenen
Flugrouten Bodenseeregion + Preise
o Geflihrte Hangartouren
- Ubersicht Vierlanderregion Bodensee mit Highlights + Airports engl (PDF)
(Hinweis geben: Zlrich Airport ist mit Bus oder Direktzug nur 1 Stunde vom Bodensee entfernt — z.B. Konstanz, St.
Gallen)
- Sales Guide Bodensee engl
=> mit Informationen zu den Stadten am Bodensee in allen vier Landern mit ihren Highlights (=> sowie thematische
Touren- und Programmvorschlage
- Insel Mainau, die beriihmte Blumeninsel — Gruppenplaner englisch
IBT: Informationen zusammengestellt und zugesendet am 11.12.2020

Feedback Michele Deleaz, acis 14.12.2020:

“Thank you very much for all the information Andrea and Christiane.

I will file it all away in the hope that we will soon be able to use it to plan wonderful tours for our American school groups.
Merry Christmas and Happy New Year.

Michele”

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Notizen Termin GEM 2021 IBT mit Michele Deleaz:

Sie bereiten aktuell fiir 2022 ihre mehrtégige Tour von Miinchen nach Luzern vor

= hier kdnnen sie einen Stopp und insgesamt ca. 3-stiindiges Program am Bodensee am spaten Vormittag einbauen in
der Ecke Bregenz, Lindau, Rorschach einbauen
und brauchten hierzu bitte konkrete Vorschlage fir:

»  Schiffsrundfahrt ca. 1 Stunde ab Hafen Lindau, Bregenz oder Rorschach + Kontakt Ansprechpartner BSB dazu

» Wine Tasting in einem Weingut fur ca, 25 Personen in English —
=> etwas besonderes, tyisches vom Bodensee oder Rheintal

» Da Schiffsrundfahrt bei Lindau: Weingut Haug (info@weingut-haug.de +49 0 8382 5466) am sinnvollsten, Michael
Bode Angebote gibt es nicht mehr
Die Gruppe hat auch einige Wine Tastings in Wien und in der Schweiz

Zudem bitte Informationen fiir ihre Science Groups zu:

- Zeppelinthema Friedrichshafen, Zeppelin Museum, Zeppelin Hangatouren etc
Beschreibung, Tipps dazu + Sales Guide Friedrichshafen 2022 engl dazu
- Sales Guide Bodensee mit Hinweise auf Seiten + Programmvorschladge zu kulinarischen Erlebnissen am Bodensee

Informationen zugesendet von IBT am 22.12.2021

+ neuen Sales Guide Bodensee 2022/23 digital zugesendet Febr 2022

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Company Name: Custom Travel Network

Website: www.customtravelnetwork.com m
Custom Travel Network

Delegate: Bernhard Steiner

Title: President & CEO Markt: USA
E-mail address: bernhard@customtravelnetwork.com

Bernhard Steiner spricht Deutsch (kommt aus Osterreich, Biiro in den USA)

Company Description & Objectives

Custom Travel Network is a Quality Tour Operator and Journey Design Firm offering bespoke high-end itineraries in Europe
for couples, families and small groups. We are looking to expand our network of trusted suppliers in the areas of
accommodations, transportation, and local experiences.

Notizen Termin GEM 2023 mit IBT:

High-end FIT Kunden

mit Themen Alpine Wonders, Alpine Peaks haben sie allgemein auch Teile von D, CH, AT + Liechtenstein im Programm

Aus dem Gesprach mit IBT u.a. Interesse an:

- 5-Sterne Hotels VLR Bodenseeregion sowie u.a. von Hotel Einstein St. Gallen
- Sales Guide Bodensee
- Experiences, besondere Erlebnisse fir Familien (auch GroReltern mit Enkeln), Paare
=> Bodensee Erebnisplaner zur Bodensee Card Plus gibt tollen Uberblick {iber viel Ausflugsziele und Experiences in der
gesamten Region in 4 Landern
- Zeppelinthema + Museum + Dornier Museum
- Zeppelinflige — mit Kontakt DZR angeben
=>von diesen bitte Tipps, Informationen, wie kann er Fliige in seine itinerary einbinden, welche Tageszeiten,
Zeitrdume sind gut geeignet, Details zur Organisation
- Weihnachtsmarkte + Schiffe VLR Bodensee => Programmvorschlage dazu Kombinationen in der VLR Bodensee
- Historische Schifffahrt Bodensee + besondere Cruises, Dinners
(dazu hat er bereits von Vorarlberg T. Informationen erhalten)
- Alles Historische ist interessant fiir sie, seine Kunden

IBT hat ihm hierzu Informationen zusammengestellt + zugesendet 26.02.2024

+ Sales Guide Bodensee 2022/23 digital zugesendet Febr 2022 + Hinweis auf Sales Guide NEU 2024/25 ab Juni

> Sie arbeiten bereits eng mit Liechtenstein zusammen (Alpine Wonders, Alpine Peaks, Wine + Passes
»  Er hat sich vor kurzem auch mit Karsten Holz, Lindau, BTT getroffen bzw. diese sind in Kontakt mit ihm
» Imelda Stecher, Vorarlberg Tourismus hatte letzte Jahre Termin mit ihm

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Company Name: Saren Travel Group
L Phillip Lake
Website: sarentravel.co.uk

Saren Travel Group

Tour Wholesale
Delegate: Phillip Lake

Title: Owner of

E-mail address: phill@sarentravel.co.uk 53\ ¢, 01792986302

o =
(O) < 07342267697
Company Description & Obijectives @aﬁ A sz Phill@sarentravel.co.uk
Saren Travel Group is a UK-based tour wholesaler and DMC, working . @ wwwsarentravelcouk/
with companies within the UK and Europe to provide quality group
tours.

We are looking for new partners in the UK and Europe to work with and create new and exciting tours in 2025.

Notizen Termin GEM 2023 mit IBT:

Tour Wholesaler (fiir Busreiseveranstalter in UK)

- Neues Unternehmen, seit 3 Jahren am Markt
- Phillip war selbst Reisebusfahrer - kennt viele Destinationen personlich

Kunden, Gruppen:
o 40 +und 50 + Gaste, Gruppen
o Bespoke Tours => u.a. z.B. Gardens

Aufenthalt: ca. 5-6 Tage in einer Destination

Aus Gesprach mit IBT heraus interessant fir ihn:

- Christmas Markets + Schiffe VLR Bodensee

- Empfehlung IBT: Programme zu Friihling, Herbst + Winter entwickeln zur VLR Bodensee

- Verschiedene Thematische Programm-/Routenvorschldge zur verschiedenen Jahreszeiten im Sales Guide Bodensee
Fir ihn interessant, hilfreich: itineraries that would work

- gerne auch Infos, welche Events, Saisonspitzen er fir Gruppen als Reisezeit an den Bodensee/Stadte vermeiden soll,
da keine Hotelkapazitaten fir Gruppen

- Bodenseegarten, Insel Mainau etc

- Hotels fiir Busgruppen

Gerne ihn B2B-Newslettern englisch zur VLR Bodensee zu News fiir Tour Operators, Reiseveranstalter aufnehmen und ihn zu
News auf dem Laufenden halten

IBT hat Informationen + Vorschldge zugesendet + Sales Guide Bodensee 2022/23 am 20.02.2024
+ Hinweis auf Sales Guide NEU 2024/25 ab Juni
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JANET
Company Name: Janet Redler Travel J\ REDLER
Website: www.janetredlertravel.com travel

JANET REDLER

Janet Redler ‘
. . Suite 1
Managing Director Network House

E-mail address: jredler@janetredlertravel.com Oxon Business Park

Shrewsbury

Shropshire UK SY3 5AB
T. 01743 360333
Company Description & Objectives: M. +44 (0)7980 695408
Janet Redler Travel is an inbound tour operator specialising in tailor-made tours and bespoke
vacations to Wales, England, Scotland, Ireland and the Channel Islands.

We also offer Destination Management (DMC) Services.

Objectives; Learn about new developments in our industry Build and establish relationships
within our industry.

jredler@janetredlertravel.con:

Markt: USA
Notizen Termin GEM 2023:

Tailor made luxury tours
Sie bietet tiberwiegend UK als Destination an, z.T. aber auch Europa und sie ist sehr an der Bodenseeregion interessiert,
Von einem eigenen Bodensee-Aufenthalt kennt sie Lindau + das Hotel Bayerischer Hof + einen Teil der Region.

Sie mochte von der IBT im Gesprach mehr Uiber die internationale Bodenseeregion erfahren und Ideen fiir Toure fir ihre Gaste
entwickeln.

Sie bieten u.a. auch Garden Tours, Food & Wine Torus, Cultural Tours an.

Per E-Mail hat sie im Follow Up weitere Informationen von der IBT erhalten, u.a.:

- Sales Guide Bodensee2022/23 —inkl erste Programmideen im Sales Guide fur die 4-Lander-Region zu verschiedenen
Themen und verschiedenen Jahreszeiten
- Bodenseegarten, Broschiire Englisch 2024

+ per Post: wie gewlinscht 2x Sales Guide Bodensee + mehrere Bodensee-Faltkarten in Englisch

28.11.2023, IBT

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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@ Tenon TOUI‘S Tenon Tours

www.tenontours.com

Personal message

To meet the representatives of the Tourist Boards and DMCs for our newly launched featured destinations.

Company description

Tenon Tours is a tour operator that specialises in premium? custom FIT tours to Europe. Clients choose from a collection of tour types including self-drive and
private driver/chauffeur, as well as small-group fouring options with a mixture of 4 & 5-star accommodation types. In contrast to many operators, Tenon Tours is a
destination specialist that focuses on creating tailor-made trips for like-minded travellers while providing exclusive By-Your-Side Service™.

www.tenontours.com Markt: USA
GEM 2023:

Jacque Gabellone

Director of Product Operations

E-mail address: jax@tenontours.com

NEUE Produktmanagerin fiir Deutschland ab 2023/24: Linda McCormick linda@tenontours.com

(2021/ 2022 war die IBT mit zustandiger Produktmanagerin Gabriela Perlinger in Kontakt, ist jetzt bei Tenon in anderer
Abteilung)

Profil:
Kleiner, feiner Premium FIT-Tour Operator aus den USA => sie verkaufen B2C + an Travel Agencies

ihre Gaste reisen in der Destination mit:

- self-drive Touren

- dem Zug

- oder mit Chauffeur Service

GrofBes Interesse an Kultur und historischen Stadten
Sie bieten ganzjahrig Reisen und Programme an.

Since 2007, Tenon Tours connects culturally curious travellers to amazing destinations by offering stress-free planning-
providing the opportunity to travel independently, or as a group, and guests have the option to have a chauffeur, self-drive or

use multiple modes of transportation

Nach unseren Gesprichen 2021 war Gabriela / Tenon Tours sehr an der 4-Ldnder Region Bodensee interessiert. Sie méchte
definitiv ein 4-Lander-Bodensee-Programm fiir die Zukunft entwickeln

4 Lander-Erlebnis Bodensee - evtl 5-7 Tage

Sie arbeiten mit Compass Tours, Miinchen, als DMC zusammen.

Notizen Gesprdch ETOA Relaunch’22 Online Nov.2021 + GTM Mai 2022 personliches Treffen:
- Mit Deutschland haben sie 2021 Jahr offiziell als neuer Destination gestartet.

- Die Schweiz haben sie bereits im Programm.
- Osterreich folgt 2022/23

nach Gesprach mit IBT hat sie ndheres Interesse u.a. an:

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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- Insel Mainau

- Wein-Erlebnisse + Kulinarik Erlebnisse VLR Bodensee

- Tettnang Hopfengut Nr. 20 (klingt sehr gut fiir sie, mdchte sie gerne mal sehen, erleben!)
- Liechtenstein: Vaduz + Malbun + Kontakt

- Schloss Salem

- Reichenau UNESCO Welterbe

- St. Gallen mit UNSECO + Kontakt

- Bodenseegdrten engl - Schlésser und Garten

- Pfahlbaumuseum

- Fahrt mit der UrH Rheinschifffahrt => Teil Zug, Teil Schiff
- Tipp Bodensee Card Plus

02.12.2021: Feedback von Gaby Perlinger:
“Hi Christiane,

Thank you for all of the useful information!

I will be reviewing it and sharing it with our team.

We will try to promote the Lake Constance region soon, so we can send some travelers your way next year.
Gaby”

Gabriela Perlinger
Product Manager, FIT
Iceland | Spain | Portugal | France | Switzerland

Liechtenstein ist auch mit Gabriela Perlinger in Kontakt, seit einem ITB-Auftritt von vor einigen Jahren

Follow Up nach GEM 2023 mit neuer Produktmanagerin D, Linda:

Uberblick liber 4-Lander-Erlebnis Bodensee inklusive Highlights der Region und kulinarische Erlebnisse:
- Sales Guide Bodensee + Imageprisentation VLR Bodensee, Uberblick mit Flughifen

- Insel Mainau

- Wein-Erlebnisse + Kulinarik Erlebnisse VLR Bodensee

- Tettnang Hopfengut Nr. 20 (klingt sehr gut fiir sie, mochte sie gerne mal sehen, erleben!)
- Liechtenstein: Vaduz + Malbun + Kontakt

- Schloss Salem

- Reichenau UNESCO Welterbe

- St. Gallen mit UNSECO + Kontakt

- Bodenseegarten engl - Schlésser und Garten

- Pfahlbaumuseum

- Fahrt mit der UrH Rheinschifffahrt => Teil Zug, Teil Schiff

- Christmas Markets + ship in 4 countries, combinations, programme suggestions

IBT 27.02.2024
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Company Name: SAS GLOBAL REISEN
Website: www.sasglobalreisen.com

Delegate: Mr. Satish Shetty

Title: CEO

E-mail address:
satish.shetty@sasglobalreisen.com

Company Description & Objectives:

¢INDO GERMAN DMC ¢HOLIDAYS ¢ CONSULTANCY

2 India: © Germany : MEMBER OF

03 SAS Parekh Building, | Mies-Van-der-Rohe

Sayani Road, Prabhadevi, | Strasse |7, Aldenhoven,

Mumbai - 400025. INDIA | 52457. Germany

+91 52021001 @www.sasglobalreisen.com EUROPEAN TOURISM ASSOCIATION

SAS GLOBAL Reisen is an Indo-German Travel Management Company (DMC) & Product Developer in B2B Segment, dedicating
ourselves to providing tailor-made services for our associated travel agents, tour operators, incentive houses and cruise lines

around the world.

Notizen Termin GEM 2023:

- Interesse an naheren Informationen zur Bodenseeregion
- Sie haben Gruppen die vom Schwarzwald weiter nach Osterreich, Innsbruck reisen
=>Verbindung mit Programm in der VLR Bodensee denkbar

- Reisezeiten April bis September

- Interessant fur ihre Géaste:
o Scenery — Landschaft
Schifffahrten

o
o U.a. z.B. Zeppelin Museum, Dornier Museum
o Erganzend BCP vorschlagen falls Gruppen mind 3 Tage in 4-Landerregion

gerne Informationen dazu und:

- Prasentation und Ubersicht Vierlinderregion Bodensee
- Sales Guide Bodensee 2022/23 mit Programmvorschlagen

- 4-Sterne Hotels fur Gruppen

IBT hat Informationen hierzu zugesendet

+ BCP + Sales Guide Bodensee 22/23 und Hinweis auf neuen Sales Guide Bodensee ab Juni, 05.02.2024
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Company Name: Behringer Touristik GmbH & Co. KG
Website: www.behringer-touristik.de

Delegate: Tina Behringer
Title: General Manager
E-mail address: tina.behringer@behringer-touristik.de

Company Description & Objectives:

Behringer Touristik is a family owned package tour operator (b2b) for groups
starting from 12 persons upwards - any kind of tours throughout Europe and
northern Africa such as - round trips - city trips - study tours - cultural tours -
special interest tours and individual arrangements are developed by an
ambitious experienced team.

We are looking for hotels welcoming groups and any kind of events (concerts,
theatres, museums, winery etc.)

Klassischer Paket-Reiseveranstalter, ihre B2B Kunden sind Busunternehmen

60 Mitarbeiter

Notizen Termin GEM 2023 mit IBT:

Der Termine sollte urspriinglich mit Tina Behringer stattfinden, sie war krank/verhindert

Anke Schon beim Treffen vor Ort ist die Zustandige fur die UK-Abteilung.

= Bettina Wagner + Vanessa Luchhas sind die Kolleginen die fiir Siddeutschland sowie

Osterreich/Schweiz/Liechtenstein zustindig sind.
= Nachster Termin bei einem B2B-Workshop mit diesen angehen

Bodensee Trips & Tours stehen in engerem Kontakt mit Behringer Touristik — zu Fiihrungen etc

Behriger Touristik hat Interesse an:

p/
/ 5 %{{% N0
B Lo
ange” (T

Head of Department | | L{
GroBbritannien/Irland (At 0A UL

v/\ =
QhesSo,

Behringer Touristik

GmbH & Co. KG
Robert-Bosch-StraBe 12 ¢~ \ /
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Tel. 0641-9681-43 O~
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Fax 0641-96 81-50 <
e-mail: epetind@

behrlnder-iounsiik.de

- Neuigkeiten fur den B2B-Beerich aus der Region, Neue Hotels, neue Angebote, Programmideen

- Sales Guide Bodensee 2024/2025 NEU in D

- Evtl Teilnahme + Termin bei Bavaria Workshop Juni 2024 in Lindau? => anfragen

- Neuen Sales Guide Bodensee 24/25 D im Juni 2024 zusenden

- Neuer Termin mit Ansprechpartnerinnen D, AT, Ch, Li bei andere Gelegenheit

IBT GmbH 2023, GEM, ETOA
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Touring

Company Name: Image Tours
Website: www.imagetours.com

Hm“irougsﬂn'c

Rachel A. Najar
European Operations

Ph: (800) 968-91 6|
(616) 957-1010

Delegate: Rachel Najar
Title: European Operations Manager
Fx: (616) 477-0910

E-mail address: rachel@imagetours.com Since 1939 ~ Em: operations @ImageTours.com
2828 Kraft Ave, SE Gnd Rapids, Ml 49512 USA www.ImageTours.com

Company Description & Objective:

Image Tours is a third generation family owned and operated tour company selling fully escorted motor coach tours of
Europe.

Our event objective is to grow our partnerships with hotels and service providers to further enhance and develop our tours.

based in Michigan, USA
Markt: USA

Notizen Termin GEM 2023 mit IBT:

Ihre Gaste sind 50- 80 Jahre alt, Europareisen

- Sie haben einige Reisen in/durch Deutschland, Osterreich, Schweiz im Programm

- Bisher in der Bodenseeregion Stopp in Schaffhausen am Rheinfall

- Vierlanderregion Bodensee mit Highlights vorgestellt

- u.a.auch tber Firstentum Liechtenstein, St. Gallen UNESCO, Stiftsbezirk und Bibliothek gesprochen

IBT hat Uberblick VLR Bodensee + Sales Guide Bodensee 2022/23 zugesendet, 27.02.2024
+ Hinweis auf Sales Guide NEU 2024/25 ab Juni
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| Travei Agenda, .

' Travel Agenda is a tour operator specialized in inbound tourism to the UK, Ireland and Central

Europe. Our main office is in London and we have an office also in Budapest responsible for the
Central European region. We offer various individual and group tours, city breaks, transfers,
accommodation, entrance to attractions, museums etc.

http://www travel-agenda.com

Personal Message
I would like to meet with colleagues, new partners, to know new destinations, because for me the

tourism is more than work, it's my passion as well. :)

Company: Travel Agenda Mirkte:
www.travel-agenda.com Nordamerika +
Richard Blake weltweit

E-Mail Adress: richard.blake@travel-agenda.com

Bespoke Tours => maRBgeschneiderte Reisen und Programme fiir Gruppen, FIT-Gadste und VIP-Gaste;
auch Special Interest Programme

Notizen Termin GEM 2023:
Neu: Bus- und Flugreisen

Ihr Hauptgeschaft ist Incoming nach UK, Irland, Skandinavien, Ungarn,...
Ergdnzend gerne Informationen zur VLR Bodensee

- Prasentation und Ubersicht Vierlinderregion Bodensee
- Sales Guide Bodensee 2022/23

auf USB-Stick beim GEM Uberreicht

Letztes Meeting GEM Online 2020:

Notizen Videomeeting GEM Online 2020 IBT:
- Richard selbst kennt Stuttgart, Zlrich, Miinchen => in der Bodenseeregion war er bisher noch nie, ist ihm bisher

unbekannt => gerne Ubersicht und nihere Informationen dazu
- Z.B.Schlosser und Garten kénnten fiir ihre Gaste interessant sein

Bitte per E-Mail senden:

- Intro Vierldnderregion Bodensee mit D, Ch, A, Fl
- Ubersicht Vierlanderregion Bodensee mit Airports
(Hinweis: Zirich Airport nur 1 Stunde entfernt per Zug, Bus vom Bodensee, z.B. Direktzug nach Konstanz, St. Gallen)
- Sales Guide Bodensee mit Informationen zu Highlights Stadten, Attraktionen, buchbaren Angeboten mit Kontakten,
- Schlésser und Garten => Bodenseegarten engl Broschiire 2021
- Insel Mainau Gruppenplaner engl
Informationen zusammengestellt und zugesendet am 22.12.2020
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