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Vergleich Logiernachte (total) 2019 und 2020
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Vergleich Logiernachte Hotellerie Juni 2019 und Juni 2020
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Vergleich Logiernachte Hotellerie Juli 2019 und Juli 2020
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Wann ist der richtige Zeitpunkt?

Google trends: search for "hotel"

year over year, excluding: -corona -coronavirus -virus -cancel -cancelled
-refund -collapse -change
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Hotel bookings domestic: -41%

Triptease, direct bookings, year over year abroad in Europe: -79%

abroad non-Europe: -©
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Organic sessions on myswitzerland.com
Google Analytics, year over year
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New Covid-19 case numbers, sum per week
European Centre for Disease Prevention and Control
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Quelle: Schweiz Tourismus, 14.1.2020 - 12.10.2020, worldwide
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3 Erlebniswelten
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18 «Zemma» Lieferdienste und Abholservices

- Kooperation mit
Wirtschaftskammer und LHGV
(Liechtensteiner Hotel- &
Gastronomieverband)

- Sehr rasche Reaktion auf
veranderte Rahmenbedingungen

- Uber 150 Partner

- Promotion im Inland

- Reaktivierung fur Gastro-Betriebe
am 24. Oktober




Plattform zemma-schenka.li

- Plattform wurde innerhalb weniger

Tage aufgeschaltet
- Rund 20 Erlebnispakte und tGber 100 __

Gutscheinangebote
- Weiterfuhrung flur Detailhandel und

Gewerbe im Advent
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Zemma trauma — Liechtenstein fur Einheimische




a‘-/

A;\'_, \
! \x'\"l'\"{ ."!

4 4

"‘7""- L TR ,
Hvl-‘jv y "?‘ "\ i,"l ".i “.
S AP A
’ ) o / \/ s '
L "/ '/ V) .
. A ..(I. . I v‘,‘
17 NS K
. t O_t .
MR I yv’ I"M' ,/'

'\f-.'," U,

.\q f‘\l““l ," 4 " 5 ','.‘ 4

| Ty

’

N
".."’. -
WA
A g
! b \"l,c




Auswirkungen auf die Zusammenarbeit - ,,coopetition”

— International gemeinsames Auftreten nach aussen:
fur Fernmarkte Bodensee.eu
— Gemeinsame Marktbearbeitung:
z.B. durch IBT in Italien
— Uberregionale Produkte
Bodensee Card & Echt Bodensee Card
Rhein Route (Fahrrad)
— In den Nahmarkten sind Destinationen Mitbewerber
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Einschatzungen / Ausblick

2021: Ubergangsjahr
— Ruckkehr der Nahmarkte
— Erste Anzeichen Fernmarkte

2022: Jahr der Riickgewinnung
— 80% des Volumens im Vergleich zu 2019

2023/2024: Ganzliche Erholung
— 90-100% des Volumens im Vergleich zu 2019

Quelle: Oxford Economics



Lehren fur die Zukunft

— Definition der Markte: Nahmarkte, Netzwerkpflege Fernmarkte
— Innovative Produktentwicklung

— Dezentrale Erlebnisse kreieren

— Flexibilitat in der Medienarbeit (Online vs. Print)

— Digitalisierung im MICE-Bereich
- weiterhin personliche Meetings
— Kein Preis-Dumping, keine Billig-Destination
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